IT-Outsourcing-Rahmenvertrag
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vertreten durch den Geschéftsfiihrer.
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1. Priambel

Der XXX und YY'Y betrachten die Zufriedenheit der Partner als oberstes Prinzip der
Zusammenarbeit.

Im Rahmen der Internationalisierung der Geschifte und Mérkte sind sich beide Partner einig,
dass ein pragendes Element der Vereinbarung die Internationalisierung der IT-Services in
einem hochwertigen Leistungsverhiltnis sein soll, um sowohl den lokalen als auch den
globalen Geschiftsprozessbediirfnissen Rechnung zu tragen.

Auf der Basis differenzierter strategischer Planungen fiir Informationssysteme (IS) erarbeiten
der XXX und der YY'Y gemeinsame Zielsetzungen und prézisieren die kiinftige Kooperation.

2. Definition

Mandantenfahigkeiten: Als mandantenfdhig wird Informationstechnik bezeichnet, die auf
demselben Server oder demselben Software-System mehrere Mandanten, also Kunden oder
XXX, bedienen kann, ohne dass diese gegenseitigen Einblick in ihre Daten,
Benutzerverwaltung und dhnliches haben.

Funktionsiibertragung: Ubernahme einer organisierten Gesamtheit von Arbeitnehmern die
durch eine gemeinsame Tétigkeit dauerhaft verbunden ist.

Eigensoftware: Ist selbstentwickelte Software, oder Software, die auf XXX zugeschnitten
wurde und fiir XXX individuell erstellt wurde, an der XXX ein ausschlie8liches
Nutzungsrecht besitzt.

3. Vertragsgegenstand

3.1 Dieser Rahmenvertrag findet Anwendung auf alle Leistungen, die die Outsourcing GmbH
(YYY) wihrend der Vertragslaufzeit des Rahmenvertrags auf dem Gebiet der
Informationstechnologie gegeniiber der Kunde GmbH (XXX) erbringt.

3.2 Im Fall von zusétzlichen Leistungen, wie in Anlage XX, wird XXX die YYY in
Einzelprojekten beauftragen, welche auf diesem Rahmenvertrag basieren. Hierunter fallen
keine Updates ... . Die Parteien gehen davon aus, dass die bendtigten Leistungen der XXX in
den Anlagen vollstindig aufgefiihrt sind. Sollte sich jedoch im ersten Vertragsjahr
herausstellen, dass weitere Leistungen erforderlich sind, sind diese bis zu einem Betrag von
XX von diesem Vertrag abgedeckt.

3.3 Folgende Anlagen sind ebenso Bestandteil dieses Vertrages:

1. Musterleistungsschein



2. Datensicherung

(98]

. Interne Richtlinien

4. Namen und Funktion der Arbeitnehmer, die {ibergehen

9]

. Liste Subunternehmen
6. NDAs
7. Musteriiberleitungsplan

8. Betrdge Konventionalstrafe

\O

. Rechtsfolgen und Strafzahlungen
10. SLAs
11. Abnahme

3.4 Im Falle von Unklarheiten oder Widerspriichen zwischen den einzelnen
Vertragsdokumenten, gilt die folgende Rangfolge:

1. Rahmenvertrag
2. Leistungsscheine
3.SLAs

3.5 Samtliche Vertragsidnderungen bediirfen der Schriftform, miindliche Nebenabreden
werden nicht Vertragsbestandteil.

4. Vom Anbieter zu erbringende Leistungen
4.1 Datensicherung

Der YYY verpflichtet sich eine regelméfige doppelte Datensicherung gem. Anlage 2
durchzufiihren, auf welche YY'Y Zugriff hat. Die Parteien werden bis zum XX. XX.XXXX ein
Policy erarbeiten, wie jeder Mitarbeiter in beiden Unternehmen Daten zu speichern hat.

4.2 Allgemeine Grundsitze

Die von YYY zu erbringende Leistungen ergeben sich im Detail jeweils aus den
Leistungsscheinen und den SLAs. Die Leistungsscheine haben, soweit im Einzelfall nicht
abweichend erforderlich, der als Anlage 1 beigefligten Struktur des Musters-Leistungsscheins
zu entsprechen.

Soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, ist die YY'Y fiir die Beschaffung und den
Betrieb aller zur Erbringung der vertragsgegenstdandlichen Leistungen erforderlichen
Hardware, Software, Materialien, Tools, Drittleistungen und sonstigen Hilfsmittel finanziell
und operativ verantwortlich.
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