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Vertrag über Pflegeleistungen für Standardsoftware*
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	Vertrag über Pflegeleistungen für Standardsoftware*
	

	
[bookmark: Text2]Zwischen
	

	
	      

	
	      

	
	      

	
	— im Folgenden „Auftraggeber“ genannt —

	und
	

	
	      

	
	      

	
	      

	
	— im Folgenden „Auftragnehmer“ genannt —



wird folgender Vertrag geschlossen:
 
[bookmark: _Toc419226758]Gegenstand und Bestandteile des Vertrages
[bookmark: _Toc94942094][bookmark: _Toc139107449][bookmark: _Toc161651504][bookmark: _Toc168307081][bookmark: _Toc419226759]Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrages sind Pflegeleistungen für die vereinbarte Standardsoftware* 
     .
[bookmark: _Toc94942096][bookmark: _Toc139107451][bookmark: _Toc161651506][bookmark: _Toc168307083][bookmark: _Ref179019901][bookmark: _Ref374526072][bookmark: _Toc419226760]Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:
[bookmark: _Ref354650750][bookmark: _Toc360109849][bookmark: _Toc360182880][bookmark: _Toc363120769][bookmark: _Toc199822062][bookmark: _Toc222632322][bookmark: _Toc234108030][bookmark: _Toc247269855][bookmark: _Toc247324725][bookmark: _Toc247324853][bookmark: _Toc247360710][bookmark: _Toc251749308][bookmark: _Toc272419586]1.2.1	dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis       und den folgenden Anlagen:
	[bookmark: _Ref228354166][bookmark: _Toc234108031][bookmark: _Toc247269856][bookmark: _Toc247324726][bookmark: _Toc247324854]Anlagen zum EVB-IT Pflegevertrag


	Anlage
Nr.
	Bezeichnung
	Datum/
Version
	Anzahl Seiten

	1
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	3
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[bookmark: _Ref231897728]
[bookmark: _Toc234108032][bookmark: _Toc247269857][bookmark: _Toc247324727][bookmark: _Toc247324855][bookmark: _Toc247360712]|_|	Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge      .
[bookmark: _Toc139107453][bookmark: _Toc161651508][bookmark: _Toc168307088][bookmark: _Toc360109850][bookmark: _Toc360182881][bookmark: _Toc363120770]1.2.2	die Ergänzenden Vertragsbedingungen für IT Pflege S (EVB-IT Pflege S-AGB) in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung einschließlich der Muster 1 und 2
[bookmark: _Toc139107454][bookmark: _Toc161651509][bookmark: _Toc168307089][bookmark: _Toc360109851][bookmark: _Toc360182882][bookmark: _Toc363120771]1.2.3	sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen für die Ausführung von Leistungen (VOL/B) in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.
Die EVB-IT Pflege S-AGB stehen unter www.cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme bereit.
Soweit Allgemeine Geschäftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefügten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den EVB-IT Pflege S-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den EVB-IT Pflege S-AGB zugelassen ist. Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* erfolgt ausschließlich hinsichtlich der Nutzungsrechts¬regelungen, unabhängig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als Anlage in Tabelle aus Nummer 1.2.1 aufgelistet werden.
Weitere Geschäftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist. 
Für alle in diesem Vertrag genannten Beträge gilt einheitlich der Euro als Währung. Die vereinbarten Vergütungen verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.
[bookmark: _Ref175477951][bookmark: _Toc419226761]Überblick über die vereinbarten Leistungen
|_|	Dauerhafte Überlassung neuer Programmstände*
|_|	Störungsbeseitigung
|_|	Hotline
|_|	Sonstige Pflegeleistungen
[bookmark: _Ref380573796][bookmark: _Toc419226762][bookmark: _Toc139107450][bookmark: _Toc161651505][bookmark: _Toc168307082][bookmark: _Ref171401132]Beschreibung der Standardsoftware*, die Gegenstand der Pflegeleistungen ist
	Lfd. Nr.
	Produktbezeichnung und -beschreibung, Produkt-Nr.,
ggf. zugrundeliegender Vertrag zur Überlassung der Standardsoftware*1
	Lizenzart und Anzahl 

	
	
	

	1
	2
	3

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1 	Die Angabe des Vertrages zur Überlassung der Standardsoftware* ist nur notwendig, wenn in Nummer 5.1 eine abweichende Vergütung für den Zeitraum bis zum Ablauf der Mängelansprüche aus der Überlassung vereinbart wird.
[bookmark: _Toc360029281][bookmark: _Toc360029599][bookmark: _Toc360029926][bookmark: _Toc360102457][bookmark: _Toc360109210][bookmark: _Toc360109875][bookmark: _Toc360029283][bookmark: _Toc360029601][bookmark: _Toc360029928][bookmark: _Toc360102459][bookmark: _Toc360109212][bookmark: _Toc360109877][bookmark: _Toc360029284][bookmark: _Toc360029602][bookmark: _Toc360029929][bookmark: _Toc360102460][bookmark: _Toc360109213][bookmark: _Toc360109878][bookmark: _Toc360029285][bookmark: _Toc360029603][bookmark: _Toc360029930][bookmark: _Toc360102461][bookmark: _Toc360109214][bookmark: _Toc360109879][bookmark: _Toc360029286][bookmark: _Toc360029604][bookmark: _Toc360029931][bookmark: _Toc360102462][bookmark: _Toc360109215][bookmark: _Toc360109880][bookmark: _Toc419226763]Beginn / Dauer / Kündigung der Pflegeleistungen
[bookmark: _Toc419226764]Beginn / Dauer der Pflegeleistungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit
|_|	folgendem Datum:      
|_|	dem Tag nach der Lieferung der Standardsoftware*  
|_|	zu den in Anlage Nr.       vereinbartem/n Zeitpunkt(en)
jeweils
|_|	unbefristet,
|_|	mindestens jedoch für die Dauer von       Monaten (Mindestvertragsdauer)
|_|	für die Dauer von       Monaten
|_|	für den/die in Anlage Nr.       vereinbarten Zeitraum/Zeiträume
die vereinbarten Pflegeleistungen zu erbringen.
[bookmark: _Toc419226765]Kündigung von Pflegeleistungen 
|_|	Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pflege S-AGB beträgt die Kündigungsfrist       Monat(e) zum Ablauf eines       (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr). 
|_|	Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftraggeber nicht zur Teilkündigung berechtigt.
|_|	Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB ergeben sich die Ansprüche des Auftragnehmers bei einer Kündigung gemäß Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB (dauerhafte Außerbetriebnahme von Standardsoftware*) aus Anlage Nr.      .
|_|	Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkündigungsrecht gem. Anlage Nr.       vereinbart.
[bookmark: _Toc360029290][bookmark: _Toc360029608][bookmark: _Toc360029935][bookmark: _Toc360102466][bookmark: _Toc360109219][bookmark: _Toc360109884][bookmark: _Toc360029291][bookmark: _Toc360029609][bookmark: _Toc360029936][bookmark: _Toc360102467][bookmark: _Toc360109220][bookmark: _Toc360109885][bookmark: _Toc360029294][bookmark: _Toc360029612][bookmark: _Toc360029939][bookmark: _Toc360102470][bookmark: _Toc360109223][bookmark: _Toc360109888][bookmark: _Toc360029296][bookmark: _Toc360029614][bookmark: _Toc360029941][bookmark: _Toc360102472][bookmark: _Toc360109225][bookmark: _Toc360109890][bookmark: _Toc360029297][bookmark: _Toc360029615][bookmark: _Toc360029942][bookmark: _Toc360102473][bookmark: _Toc360109226][bookmark: _Toc360109891][bookmark: _Toc360029299][bookmark: _Toc360029617][bookmark: _Toc360029944][bookmark: _Toc360102475][bookmark: _Toc360109228][bookmark: _Toc360109893][bookmark: _Toc360029300][bookmark: _Toc360029618][bookmark: _Toc360029945][bookmark: _Toc360102476][bookmark: _Toc360109229][bookmark: _Toc360109894][bookmark: _Toc360029302][bookmark: _Toc360029620][bookmark: _Toc360029947][bookmark: _Toc360102478][bookmark: _Toc360109231][bookmark: _Toc360109896][bookmark: _Toc360029303][bookmark: _Toc360029621][bookmark: _Toc360029948][bookmark: _Toc360102479][bookmark: _Toc360109232][bookmark: _Toc360109897][bookmark: _Toc360029304][bookmark: _Toc360029622][bookmark: _Toc360029949][bookmark: _Toc360102480][bookmark: _Toc360109233][bookmark: _Toc360109898][bookmark: _Toc360029307][bookmark: _Toc360029625][bookmark: _Toc360029952][bookmark: _Toc360102483][bookmark: _Toc360109236][bookmark: _Toc360109901][bookmark: _Toc360029309][bookmark: _Toc360029627][bookmark: _Toc360029954][bookmark: _Toc360102485][bookmark: _Toc360109238][bookmark: _Toc360109903][bookmark: _Toc360029310][bookmark: _Toc360029628][bookmark: _Toc360029955][bookmark: _Toc360102486][bookmark: _Toc360109239][bookmark: _Toc360109904][bookmark: _Toc360029311][bookmark: _Toc360029629][bookmark: _Toc360029956][bookmark: _Toc360102487][bookmark: _Toc360109240][bookmark: _Toc360109905][bookmark: _Toc360029313][bookmark: _Toc360029631][bookmark: _Toc360029958][bookmark: _Toc360102489][bookmark: _Toc360109242][bookmark: _Toc360109907][bookmark: _Toc360029314][bookmark: _Toc360029632][bookmark: _Toc360029959][bookmark: _Toc360102490][bookmark: _Toc360109243][bookmark: _Toc360109908][bookmark: _Toc360029319][bookmark: _Toc360029637][bookmark: _Toc360029964][bookmark: _Toc360102495][bookmark: _Toc360109248][bookmark: _Toc360109913][bookmark: _Toc360029320][bookmark: _Toc360029638][bookmark: _Toc360029965][bookmark: _Toc360102496][bookmark: _Toc360109249][bookmark: _Toc360109914][bookmark: _Toc360029321][bookmark: _Toc360029639][bookmark: _Toc360029966][bookmark: _Toc360102497][bookmark: _Toc360109250][bookmark: _Toc360109915][bookmark: _Toc360029323][bookmark: _Toc360029641][bookmark: _Toc360029968][bookmark: _Toc360102499][bookmark: _Toc360109252][bookmark: _Toc360109917][bookmark: _Toc360029324][bookmark: _Toc360029642][bookmark: _Toc360029969][bookmark: _Toc360102500][bookmark: _Toc360109253][bookmark: _Toc360109918][bookmark: _Toc360029325][bookmark: _Toc360029643][bookmark: _Toc360029970][bookmark: _Toc360102501][bookmark: _Toc360109254][bookmark: _Toc360109919][bookmark: _Toc360029327][bookmark: _Toc360029645][bookmark: _Toc360029972][bookmark: _Toc360102503][bookmark: _Toc360109256][bookmark: _Toc360109921][bookmark: _Toc360029328][bookmark: _Toc360029646][bookmark: _Toc360029973][bookmark: _Toc360102504][bookmark: _Toc360109257][bookmark: _Toc360109922][bookmark: _Toc360029329][bookmark: _Toc360029647][bookmark: _Toc360029974][bookmark: _Toc360102505][bookmark: _Toc360109258][bookmark: _Toc360109923][bookmark: _Toc360029331][bookmark: _Toc360029649][bookmark: _Toc360029976][bookmark: _Toc360102507][bookmark: _Toc360109260][bookmark: _Toc360109925][bookmark: _Toc360029333][bookmark: _Toc360029651][bookmark: _Toc360029978][bookmark: _Toc360102509][bookmark: _Toc360109262][bookmark: _Toc360109927][bookmark: _Toc419226766][bookmark: _Ref354669855]Vergütung
[bookmark: _Ref363055562][bookmark: _Toc419226767]Vergütung für die Pflegeleistungen
|_|	Der Pauschalfestpreis* für die Pflegeleistungen (Pflegepauschale) beträgt monatlich       Euro.
|_|	Für den Zeitraum bis zum       wird eine abweichende monatliche Pflegepauschale in Höhe von       Euro vereinbart.
oder
|_|	Für den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjährungsfrist der Sachmängelansprüche für die Standardsoftware aus dem in Nummer 3 bezeichneten Vertrag zur Überlassung der Standardsoftware* wird eine abweichende monatliche  Pflegepauschale  in Höhe von       Euro vereinbart.
|_|	Der Pauschalfestpreis* für die Pflegeleistungen (Pflegepauschale) ist die Summe der nachfolgend für die jeweiligen Zeiträume gültigen Vergütungsanteile:
	Lfd. Nr.
	Standardsoftware aus Nummer 3, lfd. Nr. …
	Vergütungsanteil an der monatlichen Pflegepauschale
	ggf. reduzierter Vergütungsanteil an der monatlichen Pflegepauschale bis zum Ablauf der Verjährungsfrist für Mängelansprüche aus dem zugrundeliegenden Vertrag zur Überlassung der Standardsoftware*
	ggf. reduzierter Vergütungsanteil an der monatlichen Pflegepauschale für einen bestimmten Zeitraum

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	Zeitraum von      bis      
Vergütungsanteil      

	
	
	
	
	Zeitraum von      bis      
Vergütungsanteil      

	
	
	
	
	Zeitraum von      bis      
Vergütungsanteil      



[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]|_|	Der Pauschalfestpreis* für die Pflegeleistungen (Pflegepauschale) bei fester Laufzeit beträgt einmalig      . 
|_|	Ausgenommen von der jeweiligen Pflegepauschale sind einzelne Leistungen, die gesondert nach Aufwand vergütet und in diesem Vertrag gesondert ausgewiesen werden.
|_|	Die Vergütung erfolgt gemäß Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc419226768]Preisanpassung
|_|	Es wird eine Preisanpassung vereinbart:
|_|	gemäß Ziffer 8.5 EVB-IT-Pflege-AGB:
|_|	für die monatliche Pflegepauschale gemäß Nummer 5.1.
|_|	für die Preiskategorien gemäß Nummer 8.1.
|_|	gemäß Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc360102441][bookmark: _Toc360109194][bookmark: _Toc360109859][bookmark: _Toc360102448][bookmark: _Toc360109201][bookmark: _Toc360109866][bookmark: _Toc360102452][bookmark: _Toc360109205][bookmark: _Toc360109870][bookmark: _Toc419226769]Fälligkeit und Zahlung
Die Pflegepauschale ist abweichend von Ziffer 8.3 EVB-IT Pflege S-AGB nicht monatlich nachträglich bis zum 15. eines jeden Monats fällig, sondern 
|_|	quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.
|_|	jährlich bis zum       des laufenden Jahres.
|_|	einmalig zum      .
|_|	gemäß Anlage Nr.      .

|_|	Die Pflegepauschale ist abweichend von Ziffer 8.4 EVB-IT Pflege S-AGB nicht 30 Tage sondern       Tage nach Zugang einer prüffähigen Rechnung zu zahlen.
[bookmark: _Toc419226770]Rechnungsadresse
Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:
     
     
     
[bookmark: _Ref367274744][bookmark: _Ref367440261][bookmark: _Ref367441002][bookmark: _Ref367441021][bookmark: _Toc419226771]Servicezeiten* für die Pflegeleistungen
	
	Störungsbeseitigung gemäß Nummer 7.2
	Hotline gemäß Nummer 7.3
	ggf. sonstige Pflegeleistungen gemäß Nummer 7.4

	
	von
	bis
	von
	bis
	Von
	bis

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	an Arbeitstagen Mo-Do
	
	
	
	
	
	

	an Arbeitstagen Fr
	
	
	
	
	
	

	an Samstagen
	
	
	
	
	
	

	an Sonntagen
	
	
	
	
	
	

	an Feiertagen am Erfüllungsort
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc360029335][bookmark: _Toc360029653][bookmark: _Toc360030002][bookmark: _Toc360102533][bookmark: _Toc360109264][bookmark: _Toc360109929][bookmark: _Toc360029534][bookmark: _Toc360029852][bookmark: _Toc360030362][bookmark: _Toc360102895][bookmark: _Toc360109626][bookmark: _Toc360110285][bookmark: _Ref360200937][bookmark: _Toc419226772]Art und Umfang der Pflegeleistungen
[bookmark: _Toc360029344][bookmark: _Toc360029662][bookmark: _Toc360030011][bookmark: _Toc360102542][bookmark: _Toc360109273][bookmark: _Toc360109932][bookmark: _Toc360029345][bookmark: _Toc360029663][bookmark: _Toc360030012][bookmark: _Toc360102543][bookmark: _Toc360109274][bookmark: _Toc360109933][bookmark: _Toc360029425][bookmark: _Toc360029743][bookmark: _Toc360030095][bookmark: _Toc360102626][bookmark: _Toc360109357][bookmark: _Toc360110016][bookmark: _Toc360030099][bookmark: _Toc360102630][bookmark: _Toc360109361][bookmark: _Toc360110020][bookmark: _Toc360030100][bookmark: _Toc360102631][bookmark: _Toc360109362][bookmark: _Toc360110021][bookmark: _Toc360030101][bookmark: _Toc360102632][bookmark: _Toc360109363][bookmark: _Toc360110022][bookmark: _Toc360030102][bookmark: _Toc360102633][bookmark: _Toc360109364][bookmark: _Toc360110023][bookmark: _Toc360030104][bookmark: _Toc360102635][bookmark: _Toc360109366][bookmark: _Toc360110025][bookmark: _Toc360030105][bookmark: _Toc360102636][bookmark: _Toc360109367][bookmark: _Toc360110026][bookmark: _Toc360030107][bookmark: _Toc360102638][bookmark: _Toc360109369][bookmark: _Toc360110028][bookmark: _Toc360030109][bookmark: _Toc360102640][bookmark: _Toc360109371][bookmark: _Toc360110030][bookmark: _Toc360030111][bookmark: _Toc360102642][bookmark: _Toc360109373][bookmark: _Toc360110032][bookmark: _Toc360029427][bookmark: _Toc360029745][bookmark: _Toc360030113][bookmark: _Toc360102644][bookmark: _Toc360109375][bookmark: _Toc360110034][bookmark: _Toc360029428][bookmark: _Toc360029746][bookmark: _Toc360030114][bookmark: _Toc360102645][bookmark: _Toc360109376][bookmark: _Toc360110035][bookmark: _Toc360029429][bookmark: _Toc360029747][bookmark: _Toc360030115][bookmark: _Toc360102646][bookmark: _Toc360109377][bookmark: _Toc360110036][bookmark: _Ref380574607][bookmark: _Toc419226773]Überlassung neuer Programmstände* der Standardsoftware*
|_|	Der Auftragnehmer verpflichtet sich in nachfolgendem Umfang zur Überlassung folgender neuer Programmstände* für die aufgeführte Standardsoftware*.
	Lfd. Nr.
	Standardsoftware*
aus Nummer 3, lfd. Nr.
	Art des Programmstandes* 
	Installation durch den Auftragnehmer
(Abweichend von Ziffer 2.1.2 EVB-IT Pflege-AGB)

	
	
	Patch*, Update*
	Upgrade*
	Release/ Version*
	Umsetzung von in Anlage Nr.       genannten Gesetzes- und sonstigen Normänderungen (gemäß Ziffer 2.1.2 EVB-IT Pflege-AGB)
	EXP1
	

	1
	2
	3a
	3b
	3c
	3d
	3e
	4

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


1	US = Programmstände* unterliegen US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Programmstände * unterliegen EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Programmstände* unterliegen deutschen Exportkontrollvorschriften
S = Programmstände* unterliegen       Exportkontrollvorschriften

|_|	Besondere Vereinbarung zur Installation der Programmstände* durch den Auftragnehmer gemäß Anlage Nr.      .
|_|	Regelung zur Abnahme der Installation der Programmstände* gemäß Anlage Nr.      
[bookmark: _Toc419226774]Art der Lieferung der zu überlassender Programmstände*
Der Auftragnehmer liefert die Programmstände* wie folgt:
|_|	gemäß Tabelle in Nummer 7.1 lfd. Nr.       auf Datenträger: Typ:      , Kennzeichnung:      .
|_|	gemäß Tabelle in Nummer 7.1 lfd. Nr.       in folgender Form:       (z.B. durch Bereitstellung zum Download*).
|_|	gemäß Tabelle in Nummer 7.1 lfd. Nr.      , wie in Anlage Nr.       beschrieben.
[bookmark: _Toc419226775]Vergütung
Es erfolgt keine gesonderte Vergütung; die Vergütung für die Leistungen dieser Nummer 7.1 ist in der Pflegepauschale enthalten.
|_|	Ausgenommen hiervon ist die Installation der neuen Programmstände*  die nach Aufwand gemäß Kategorie(n)       aus Nummer 8.1
|_|	mit einer Obergrenze in Höhe von       pro       (z.B. pro Programmstand*, Monat, Quartal, Jahr etc.)
gesondert zu vergüten ist.
[bookmark: _Ref380571215][bookmark: _Toc419226776]Störungsbeseitigung
[bookmark: _Toc419226777]Leistungsumfang
|_|	Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Störungen* der Standardsoftware* mit Ausnahme der Standardsoftware* gemäß Nummer 3 lfd. Nr.       zu beseitigen.
|_|	Der Auftragnehmer ist abweichend von Ziffer 2.2 EVB-IT Pflege S-AGB verpflichtet, soweit erforderlich, im Rahmen der Pflicht zur Bereitstellung einer Umgehungslösung auch Eingriffe in deren Objekt- bzw. Quellcode1 vorzunehmen. 
|_|	Der Auftragnehmer ist abweichend von Ziffer 2.2 EVB-IT Pflege S-AGB nicht berechtigt, eine Störung* zunächst durch Bereitstellung einer Umgehungslösung zu beseitigen.
|_|	Der Auftraggeber ist abweichend von Ziffer 2.2.1 EVB-IT Pflege S-AGB zur Übernahme eines neuen Programmstandes * im Rahmen der Störungsbeseitigung nicht verpflichtet.
|_|	Weitere Vereinbarungen gemäß Anlage Nr.      .

	1	Achtung! Bei Vereinbarung dieser Leistung ist zu beachten, dass der Auftragnehmer zu ihrer Erbringung auch technisch (z.B. Zugang zum Quellcode) und rechtlich (z.B. Bearbeitungsrecht) in der Lage sein muss.

[bookmark: _Toc419226778]Kenntniserlangung von Störungen*
Störungsmeldung durch den Auftraggeber
Die Störungsmeldung erfolgt an folgende Adresse:
	Name/Firma:
	

	Organisationseinheit/Abteilung:
	

	|_|	Postanschrift:
	

	|_|	Telefon:
	

	|_|	Fax:
	

	|_|	E-Mail:
	

	|_|	Web-Adresse des Ticketsystems
	


wie folgt:
|_|	auf dem Störungsmeldeformular gemäß Muster 1 (siehe auch Ziffer 10.2 EVB-IT Pflege S-AGB)
|_|	auf einem Störungsmeldeformular gemäß Anlage Nr.      .
|_|	formlos.
|_|	mit Ticketsystem*
|_|	des Auftragnehmers,
|_|	des Auftraggebers,
welches 
|_|	unter der oben angegebenen Web-Adresse  erreichbar ist.
|_|	wie folgt zur Verfügung gestellt wird      .
[bookmark: _Ref380575871]Anderweitige Kenntniserlangung von Störungen* 
|_|	Der Auftragnehmer ist zur Feststellung von Störungen* (Monitoring) mit Hilfe des Überwachungssystems       (Produktbezeichnung) verpflichtet. Dieses Überwachungssystem muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Pflege S-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr.       genügen.
|_|	Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr.       genannten Umfang selbst Kenntnis von Störungen* zu verschaffen.
[bookmark: _Toc419226779]Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* 
|_|	Es werden folgende Reaktions- und Wiederherstellungszeiten * vereinbart:
	Störungsklasse
	Reaktionszeit* in Stunden
	Wiederherstellungszeit* in Stunden

	1
	2
	3

	Betriebsverhindernde Störung*
	
	

	Betriebsbehindernde Störung*
	
	

	Leichte Störung*
	
	


Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden Störungsmeldung, innerhalb der in Nummer 6 oder Ziffer 4.1 EVB-IT Pflege S-AGB  für die Störungsbeseitigung vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschließlich während dieser Zeiten. Geht eine Störungsmeldung außerhalb der vereinbarten Servicezeiten* ein, beginnt die Reaktionszeit* mit Beginn der nächsten Servicezeit*. Der Störungsmeldung gleichgestellt ist der Zeitpunkt, an dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Störung* erlangt hat oder hätte gemäß Nummer 7.2.2.2 erlangen können.
|_|	Abweichend davon beginnen und laufen die Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* für Störungen* der 
Klassen      
|_|	auch außerhalb der vereinbarten Servicezeiten*.
|_|	auch innerhalb der folgenden Zeiten:      .
|_|	Die Reaktionszeiten* und Wiederherstellungszeiten* werden abweichend von den Definitionen in den EVB-IT Pflege S-AGB wie folgt definiert:      
|_|	Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeit en* werden in Anlage Nr.       für die dort abweichend von Ziffer 3 EVB-IT Pflege S-AGB definierten Störungsklassen festgelegt.
Ergänzend zu Ziffer 9.2 EVB-IT Pflege S-AGB können in Nummer 12 für die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.
[bookmark: _Toc419226780]Vergütung
|_|	Keine gesonderte Vergütung; die Vergütung für die Störungsbeseitigung ist in der Pflegepauschale enthalten.
|_|	Die Vergütung für die Störungsbeseitigung erfolgt nach Aufwand gemäß Kategorie(n)       aus Nummer 8.1
|_|	mit einer Obergrenze in Höhe von       Euro pro       (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
|_|	bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Höhe von insgesamt       Euro.
[bookmark: _Toc360030119][bookmark: _Toc360102650][bookmark: _Toc360109381][bookmark: _Toc360110040][bookmark: _Toc360030123][bookmark: _Toc360102654][bookmark: _Toc360109385][bookmark: _Toc360110044][bookmark: _Toc360030127][bookmark: _Toc360102658][bookmark: _Toc360109389][bookmark: _Toc360110048][bookmark: _Toc360030128][bookmark: _Toc360102659][bookmark: _Toc360109390][bookmark: _Toc360110049][bookmark: _Toc360030130][bookmark: _Toc360102661][bookmark: _Toc360109392][bookmark: _Toc360110051][bookmark: _Toc360030131][bookmark: _Toc360102662][bookmark: _Toc360109393][bookmark: _Toc360110052][bookmark: _Toc360030132][bookmark: _Toc360102663][bookmark: _Toc360109394][bookmark: _Toc360110053][bookmark: _Toc360030134][bookmark: _Toc360102665][bookmark: _Toc360109396][bookmark: _Toc360110055][bookmark: _Toc360030136][bookmark: _Toc360102667][bookmark: _Toc360109398][bookmark: _Toc360110057][bookmark: _Toc360030138][bookmark: _Toc360102669][bookmark: _Toc360109400][bookmark: _Toc360110059][bookmark: _Toc360030141][bookmark: _Toc360102672][bookmark: _Toc360109403][bookmark: _Toc360110062][bookmark: _Toc360030147][bookmark: _Toc360102678][bookmark: _Toc360109409][bookmark: _Toc360110068][bookmark: _Toc360030151][bookmark: _Toc360102682][bookmark: _Toc360109413][bookmark: _Toc360110072][bookmark: _Toc360030154][bookmark: _Toc360102685][bookmark: _Toc360109416][bookmark: _Toc360110075][bookmark: _Toc360030161][bookmark: _Toc360102692][bookmark: _Toc360109423][bookmark: _Toc360110082][bookmark: _Toc360030166][bookmark: _Toc360102697][bookmark: _Toc360109428][bookmark: _Toc360110087][bookmark: _Toc360030167][bookmark: _Toc360102698][bookmark: _Toc360109429][bookmark: _Toc360110088][bookmark: _Ref348708080][bookmark: _Toc419226781]Hotline
[bookmark: _Toc360030178][bookmark: _Toc360102709][bookmark: _Toc360109440][bookmark: _Toc360110099][bookmark: _Toc360030181][bookmark: _Toc360102712][bookmark: _Toc360109443][bookmark: _Toc360110102][bookmark: _Toc360030183][bookmark: _Toc360102714][bookmark: _Toc360109445][bookmark: _Toc360110104][bookmark: _Toc419226782]Umfang der Leistung
|_|	Der Auftragnehmer gewährt Hotline-Service gemäß Ziffer 2.3 der EVB-IT Pflege S-AGB zu den in Nummer 6 vereinbarten Servicezeiten*.
|_|	Abweichend von Ziffer 2.3.3 der EVB-IT Pflege S-AGB, darf der Auftragnehmer für die Hotline nur Personal einsetzen, 
|_|	das sachlich und fachlich so qualifiziert ist, dass auch komplexere Fragen zur Nutzung und Störungsmeldungen gelöst werden können.
|_|	das gemäß Anlage Nr.       qualifiziert ist. 
|_|	Im Rahmen der Hotline werden auch Fragen zur Nutzung der Standardsoftware* beantwortet.
|_|	Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Rahmen der Hotline Störungen*, soweit möglich, auch durch Teleservice* zu beseitigen.
|_|	Abweichend von Ziffer 2.3.2 EVB-IT Pflege S-AGB ist lediglich der in Anlage Nr.       aufgeführte Personenkreis berechtigt, die Hotline in Anspruch zu nehmen.
|_|	Abweichend von Ziffer 2.3.3 EVB-IT Pflege S-AGB erfolgt die Hotline zu folgenden Zeiten       in englischer Sprache.
|_|	Abweichend von Ziffer 2.3.4 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nicht berechtigt, im Rahmen der Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme einzusetzen.
|_|	Abweichend von Ziffer 2.3.4 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nur in nachfolgendem Umfang berechtigt, im Rahmen der Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme für die Entgegennahme und Zuordnung von Anrufen einzusetzen,
|_|	soweit nur ein einheitliches Kennzeichen zur Identifizierung verwendet wird;
|_|	nicht mehr als       (Anzahl) Auswahlalternativen pro Ebene abgefragt werden;
|_|	der Kontakt zu einer natürlichen Person spätestens auf der       (z.B. zweiten) Ebene erfolgt;
|_|	der Kontakt zu einer natürlichen Person spätestens nach       (Anzahl) Minuten erfolgt.
|_|	Abweichend von Ziffer 2.3.5 EVB-IT Pflege S-AGB hat der Auftragnehmer die Bearbeitung eines Vorgangs durchgängig durch denselben Mitarbeiter zu gewährleisten.
|_|	Abweichend von Ziffer 2.3.6 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, die Hotline über       anzubieten (Mehrwertdienstenummer, Mobilfunknummer, Auslandsrufnummer).
|_|	Weitere Regelungen zur Hotline ergeben sich aus Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc419226783]Vergütung
|_|	Keine gesonderte Vergütung; die Vergütung für die Hotline ist in der Pflegepauschale enthalten.
|_|	Die Vergütung für die Hotline erfolgt nach Aufwand gemäß Kategorie(n)       aus Nummer 8.1
|_|	mit einer Obergrenze in Höhe von       Euro pro       (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
|_|	bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Höhe von insgesamt       Euro.
[bookmark: _Toc300935006][bookmark: _Toc300935007][bookmark: _Toc300935011][bookmark: _Toc300935012][bookmark: _Toc300935013][bookmark: _Toc360030190][bookmark: _Toc360102721][bookmark: _Toc360109452][bookmark: _Toc360110111][bookmark: _Toc360030192][bookmark: _Toc360102723][bookmark: _Toc360109454][bookmark: _Toc360110113][bookmark: _Toc360030193][bookmark: _Toc360102724][bookmark: _Toc360109455][bookmark: _Toc360110114][bookmark: _Toc360030194][bookmark: _Toc360102725][bookmark: _Toc360109456][bookmark: _Toc360110115][bookmark: _Toc360030198][bookmark: _Toc360102729][bookmark: _Toc360109460][bookmark: _Toc360110119][bookmark: _Toc360030199][bookmark: _Toc360102730][bookmark: _Toc360109461][bookmark: _Toc360110120][bookmark: _Toc360030200][bookmark: _Toc360102731][bookmark: _Toc360109462][bookmark: _Toc360110121][bookmark: _Toc360030202][bookmark: _Toc360102733][bookmark: _Toc360109464][bookmark: _Toc360110123][bookmark: _Toc360030203][bookmark: _Toc360102734][bookmark: _Toc360109465][bookmark: _Toc360110124][bookmark: _Toc360030209][bookmark: _Toc360102740][bookmark: _Toc360109471][bookmark: _Toc360110130][bookmark: _Toc360029434][bookmark: _Toc360029752][bookmark: _Toc360030211][bookmark: _Toc360102742][bookmark: _Toc360109473][bookmark: _Toc360110132][bookmark: _Toc360029436][bookmark: _Toc360029754][bookmark: _Toc360030213][bookmark: _Toc360102744][bookmark: _Toc360109475][bookmark: _Toc360110134][bookmark: _Toc360029437][bookmark: _Toc360029755][bookmark: _Toc360030214][bookmark: _Toc360102745][bookmark: _Toc360109476][bookmark: _Toc360110135][bookmark: _Toc360029440][bookmark: _Toc360029758][bookmark: _Toc360030217][bookmark: _Toc360102748][bookmark: _Toc360109479][bookmark: _Toc360110138][bookmark: _Toc300935015][bookmark: _Toc300935019][bookmark: _Toc300935024][bookmark: _Toc300935029][bookmark: _Toc300935031][bookmark: _Toc300935036][bookmark: _Toc300935037][bookmark: _Toc360030221][bookmark: _Toc360102752][bookmark: _Toc360109483][bookmark: _Toc360110142][bookmark: _Toc360030223][bookmark: _Toc360102754][bookmark: _Toc360109485][bookmark: _Toc360110144][bookmark: _Toc360030224][bookmark: _Toc360102755][bookmark: _Toc360109486][bookmark: _Toc360110145][bookmark: _Toc360030229][bookmark: _Toc360102760][bookmark: _Toc360109491][bookmark: _Toc360110150][bookmark: _Toc360029444][bookmark: _Toc360029762][bookmark: _Toc360030239][bookmark: _Toc360102770][bookmark: _Toc360109501][bookmark: _Toc360110160][bookmark: _Toc360029446][bookmark: _Toc360029764][bookmark: _Toc360030241][bookmark: _Toc360102772][bookmark: _Toc360109503][bookmark: _Toc360110162][bookmark: _Toc360029447][bookmark: _Toc360029765][bookmark: _Toc360030242][bookmark: _Toc360102773][bookmark: _Toc360109504][bookmark: _Toc360110163][bookmark: _Toc360029448][bookmark: _Toc360029766][bookmark: _Toc360030243][bookmark: _Toc360102774][bookmark: _Toc360109505][bookmark: _Toc360110164][bookmark: _Toc360029449][bookmark: _Toc360029767][bookmark: _Toc360030244][bookmark: _Toc360102775][bookmark: _Toc360109506][bookmark: _Toc360110165][bookmark: _Toc360029451][bookmark: _Toc360029769][bookmark: _Toc360030246][bookmark: _Toc360102777][bookmark: _Toc360109508][bookmark: _Toc360110167][bookmark: _Toc360029452][bookmark: _Toc360029770][bookmark: _Toc360030247][bookmark: _Toc360102778][bookmark: _Toc360109509][bookmark: _Toc360110168][bookmark: _Toc360029453][bookmark: _Toc360029771][bookmark: _Toc360030248][bookmark: _Toc360102779][bookmark: _Toc360109510][bookmark: _Toc360110169][bookmark: _Toc360029454][bookmark: _Toc360029772][bookmark: _Toc360030249][bookmark: _Toc360102780][bookmark: _Toc360109511][bookmark: _Toc360110170][bookmark: _Toc360029460][bookmark: _Toc360029778][bookmark: _Toc360030257][bookmark: _Toc360102788][bookmark: _Toc360109519][bookmark: _Toc360110178][bookmark: _Toc360029461][bookmark: _Toc360029779][bookmark: _Toc360030258][bookmark: _Toc360102789][bookmark: _Toc360109520][bookmark: _Toc360110179][bookmark: _Toc360029476][bookmark: _Toc360029794][bookmark: _Toc360030273][bookmark: _Toc360102804][bookmark: _Toc360109535][bookmark: _Toc360110194][bookmark: _Toc360029477][bookmark: _Toc360029795][bookmark: _Toc360030274][bookmark: _Toc360102805][bookmark: _Toc360109536][bookmark: _Toc360110195][bookmark: _Toc360029478][bookmark: _Toc360029796][bookmark: _Toc360030275][bookmark: _Toc360102806][bookmark: _Toc360109537][bookmark: _Toc360110196][bookmark: _Toc360029494][bookmark: _Toc360029812][bookmark: _Toc360030291][bookmark: _Toc360102822][bookmark: _Toc360109553][bookmark: _Toc360110212][bookmark: _Toc360030298][bookmark: _Toc360102829][bookmark: _Toc360109560][bookmark: _Toc360110219][bookmark: _Toc360030300][bookmark: _Toc360102831][bookmark: _Toc360109562][bookmark: _Toc360110221][bookmark: _Toc360030303][bookmark: _Toc360102834][bookmark: _Toc360109565][bookmark: _Toc360110224][bookmark: _Toc360030308][bookmark: _Toc360102839][bookmark: _Toc360109570][bookmark: _Toc360110229][bookmark: _Toc360030309][bookmark: _Toc360102840][bookmark: _Toc360109571][bookmark: _Toc360110230][bookmark: _Toc360030310][bookmark: _Toc360102841][bookmark: _Toc360109572][bookmark: _Toc360110231][bookmark: _Toc360029496][bookmark: _Toc360029814][bookmark: _Toc360030314][bookmark: _Toc360102845][bookmark: _Toc360109576][bookmark: _Toc360110235][bookmark: _Toc360029497][bookmark: _Toc360029815][bookmark: _Toc360030315][bookmark: _Toc360102846][bookmark: _Toc360109577][bookmark: _Toc360110236][bookmark: _Toc360029498][bookmark: _Toc360029816][bookmark: _Toc360030316][bookmark: _Toc360102847][bookmark: _Toc360109578][bookmark: _Toc360110237][bookmark: _Ref380592807][bookmark: _Ref380658162][bookmark: _Toc419226784]Sonstige Pflegeleistungen
|_|	Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr.       konkret beschriebenen sonstigen Pflegeleistungen.
|_|	Keine gesonderte Vergütung für die sonstigen Pflegeleistungen; die Vergütung für die sonstigen Pflegeleistungen ist in der Pflegepauschale enthalten.
|_|	Die gesonderte monatliche Pauschale für die sonstigen Pflegeleistungen beträgt      .
|_|	Die Vergütung für die sonstigen Pflegeleistungen erfolgt nach Aufwand gemäß Kategorie(n)       aus Nummer 8.1
|_|	mit einer Obergrenze in Höhe von       pro       (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
|_|	bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Höhe von insgesamt       Euro.
[bookmark: _Toc360102853][bookmark: _Toc360109584][bookmark: _Toc360110243][bookmark: _Toc360029502][bookmark: _Toc360029820][bookmark: _Toc360030322][bookmark: _Toc360029503][bookmark: _Toc360029821][bookmark: _Toc360030323][bookmark: _Toc360029504][bookmark: _Toc360029822][bookmark: _Toc360030324][bookmark: _Toc360029506][bookmark: _Toc360029824][bookmark: _Toc360030326][bookmark: _Toc360029507][bookmark: _Toc360029825][bookmark: _Toc360030327][bookmark: _Toc360029510][bookmark: _Toc360029828][bookmark: _Toc360030330][bookmark: _Toc360102855][bookmark: _Toc360109586][bookmark: _Toc360110245][bookmark: _Toc360029513][bookmark: _Toc360029831][bookmark: _Toc360030333][bookmark: _Toc360102858][bookmark: _Toc360109589][bookmark: _Toc360110248]
[bookmark: _Toc360102865][bookmark: _Toc360109596][bookmark: _Toc360110255][bookmark: _Toc360102866][bookmark: _Toc360109597][bookmark: _Toc360110256][bookmark: _Toc300935054][bookmark: _Toc360102868][bookmark: _Toc360109599][bookmark: _Toc360110258][bookmark: _Toc360102869][bookmark: _Toc360109600][bookmark: _Toc360110259][bookmark: _Toc360102872][bookmark: _Toc360109603][bookmark: _Toc360110262][bookmark: _Toc300935057][bookmark: _Toc300935058][bookmark: _Toc300935059][bookmark: _Toc122788983][bookmark: _Toc122794459][bookmark: _Toc122788987][bookmark: _Toc122794463][bookmark: _Toc360029521][bookmark: _Toc360029839][bookmark: _Toc360030344][bookmark: _Toc360102874][bookmark: _Toc360109605][bookmark: _Toc360110264][bookmark: _Toc419226785][bookmark: _Ref133671159][bookmark: _Toc139107504][bookmark: _Toc161651560][bookmark: _Toc168307141][bookmark: _Toc94942144][bookmark: _Ref119983327][bookmark: _Ref133670980][bookmark: _Ref133671225][bookmark: _Toc139107517][bookmark: _Toc161651573][bookmark: _Ref164585525][bookmark: _Ref164596839][bookmark: _Ref165281769][bookmark: _Toc168307154]Ergänzende Vereinbarungen bei Vergütung nach Aufwand
[bookmark: _Toc119988889][bookmark: _Toc119989087][bookmark: _Toc119989326][bookmark: _Toc119993013][bookmark: _Toc119997682][bookmark: _Toc119998068][bookmark: _Ref133670229][bookmark: _Ref133670509][bookmark: _Toc139107507][bookmark: _Toc161651563][bookmark: _Toc168307144][bookmark: _Toc419226786]Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergütung nach Aufwand
	[bookmark: _Toc139107508][bookmark: _Toc161651564][bookmark: _Toc168307145]Lfd. Nr.
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Festlegung der Geschäftszeiten:
	Arbeitstag
	Geschäftszeit
	

	Montag bis Donnerstag
	von
	
	bis
	
	Uhr

	Freitag
	von
	
	bis
	
	Uhr


|_|	weitere Vereinbarungen gemäß Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc168307148][bookmark: _Toc419226787][bookmark: _Toc139107511][bookmark: _Toc161651567]Abweichende Regelungen für die Bestimmung und Vergütung von Personentagessätzen
|_|	Abweichend von Ziffer 8.2.4 Satz 2 EVB-IT Pflege S-AGB können bei entsprechendem Nachweis für einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.
|_|	Abweichend von Ziffer 8.2.4 Sätze 2 und 3 EVB-IT Pflege S-AGB kann ein voller Tagessatz nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.
|_|	weitere Vereinbarungen gemäß Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc360102885][bookmark: _Toc360109616][bookmark: _Toc360110275][bookmark: _Toc168307149][bookmark: _Toc419226788]Reisekosten/Nebenkosten*/Reisezeiten
|_|	Reisekosten werden nicht gesondert vergütet. 
[bookmark: Text75]|_|	Reisekosten werden vergütet gemäß Anlage Nr.     . 
[bookmark: Kontrollkästchen28]
|_|	Nebenkosten* werden nicht gesondert vergütet.
[bookmark: Text76]|_|	Nebenkosten* werden vergütet gemäß Anlage Nr.     .
[bookmark: Kontrollkästchen20]
|_|	Reisezeiten werden nicht gesondert vergütet.
|_|	Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergütet.
[bookmark: Text113]|_|	Reisezeiten werden vergütet gemäß Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc419226789]Besondere Bestimmungen zur Vergütung nach Aufwand 
|_|	Besondere Bestimmungen zur Vergütung nach Aufwand sind in Anlage Nr.       vereinbart.
[bookmark: _Toc360029530][bookmark: _Toc360029848][bookmark: _Toc360030358][bookmark: _Toc360102891][bookmark: _Toc360109622][bookmark: _Toc360110281][bookmark: _Toc360029531][bookmark: _Toc360029849][bookmark: _Toc360030359][bookmark: _Toc360102892][bookmark: _Toc360109623][bookmark: _Toc360110282][bookmark: _Toc119988900][bookmark: _Toc119989098][bookmark: _Toc119989337][bookmark: _Toc119993024][bookmark: _Toc119997693][bookmark: _Toc119998079][bookmark: _Toc119988902][bookmark: _Toc119989100][bookmark: _Toc119989339][bookmark: _Toc119993026][bookmark: _Toc119997695][bookmark: _Toc119998081][bookmark: _Toc119988904][bookmark: _Toc119989102][bookmark: _Toc119989341][bookmark: _Toc119993028][bookmark: _Toc119997697][bookmark: _Toc119998083][bookmark: _Toc360102898][bookmark: _Toc360109629][bookmark: _Toc360110288][bookmark: _Toc360109631][bookmark: _Toc360110290][bookmark: _Toc360029541][bookmark: _Toc360029859][bookmark: _Toc360030369][bookmark: _Toc360102903][bookmark: _Toc360109635][bookmark: _Toc360110294][bookmark: _Toc360109636][bookmark: _Toc360110295][bookmark: _Toc360109639][bookmark: _Toc360110298][bookmark: _Toc360109650][bookmark: _Toc360110309][bookmark: _Toc360109655][bookmark: _Toc360110314][bookmark: _Toc360109660][bookmark: _Toc360110319][bookmark: _Toc360109665][bookmark: _Toc360110324][bookmark: _Toc360109670][bookmark: _Toc360110329][bookmark: _Toc360109675][bookmark: _Toc360110334][bookmark: _Toc360109680][bookmark: _Toc360110339][bookmark: _Toc360109689][bookmark: _Toc360110348][bookmark: _Toc360109702][bookmark: _Toc360110361][bookmark: _Toc360109708][bookmark: _Toc360110367][bookmark: _Toc360109714][bookmark: _Toc360110373][bookmark: _Toc360109720][bookmark: _Toc360110379][bookmark: _Toc360109727][bookmark: _Toc360110386][bookmark: _Toc360109728][bookmark: _Toc360110387][bookmark: _Toc360109731][bookmark: _Toc360110390][bookmark: _Toc360109734][bookmark: _Toc360110393][bookmark: _Toc360109736][bookmark: _Toc360110395][bookmark: _Toc360109737][bookmark: _Toc360110396][bookmark: _Toc360109738][bookmark: _Toc360110397][bookmark: _Toc360109741][bookmark: _Toc360110400][bookmark: _Toc360109742][bookmark: _Toc360110401][bookmark: _Toc360109743][bookmark: _Toc360110402][bookmark: _Toc360109744][bookmark: _Toc360110403][bookmark: _Toc360109745][bookmark: _Toc360110404][bookmark: _Toc360109746][bookmark: _Toc360110405][bookmark: _Toc360109747][bookmark: _Toc360110406][bookmark: _Toc360109750][bookmark: _Toc360110409][bookmark: _Toc360109751][bookmark: _Toc360110410][bookmark: _Toc360109752][bookmark: _Toc360110411][bookmark: _Toc360109753][bookmark: _Toc360110412][bookmark: _Toc360029552][bookmark: _Toc360029870][bookmark: _Toc360030381][bookmark: _Toc360102915][bookmark: _Toc360109756][bookmark: _Toc360110415][bookmark: _Toc360029561][bookmark: _Toc360029879][bookmark: _Toc360030390][bookmark: _Toc360102924][bookmark: _Toc360109765][bookmark: _Toc360110424][bookmark: _Toc360029562][bookmark: _Toc360029880][bookmark: _Toc360030391][bookmark: _Toc360102925][bookmark: _Toc360109766][bookmark: _Toc360110425][bookmark: _Toc300935095][bookmark: _Toc360109770][bookmark: _Toc360110429][bookmark: _Toc360109771][bookmark: _Toc360110430][bookmark: _Toc360109773][bookmark: _Toc360110432][bookmark: _Toc119988914][bookmark: _Toc119989112][bookmark: _Toc119989351][bookmark: _Toc119993038][bookmark: _Toc119997707][bookmark: _Toc119998093][bookmark: _Toc419226790][bookmark: _Ref119996883][bookmark: _Toc139107539][bookmark: _Toc161651595][bookmark: _Toc168307175]Abnahme 
|_|	Regelung zur Abnahme für die Leistungen gemäß Nummer(n)       ergeben sich aus Anlage Nr.      
[bookmark: _Toc419226791]Mängelhaftung (Gewährleistung) 
|_|	Es gilt Ziffer 11.1 EVB-IT Pflege S-AGB mit der Maßgabe, dass für Sach- und Rechtsmängel die Verjährungsfrist statt 12 Monate       Monate beträgt. 
|_|	Die Verjährungsfristen für Sach- und Rechtsmängel ergeben sich aus Anlage Nr.     .
|_|	Der Ausschluss der Rechtsmängelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftraggeber wegen einer Nutzung außerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 11.2 EVB-IT Pflege-AGB), gilt nicht.
|_|	Weitere Vereinbarungen gemäß Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc119988927][bookmark: _Toc119989125][bookmark: _Toc119989364][bookmark: _Toc119993051][bookmark: _Toc119997720][bookmark: _Toc119998106][bookmark: _Toc119988928][bookmark: _Toc119989126][bookmark: _Toc119989365][bookmark: _Toc119993052][bookmark: _Toc119997721][bookmark: _Toc119998107][bookmark: _Toc119988929][bookmark: _Toc119989127][bookmark: _Toc119989366][bookmark: _Toc119993053][bookmark: _Toc119997722][bookmark: _Toc119998108][bookmark: _Toc119988930][bookmark: _Toc119989128][bookmark: _Toc119989367][bookmark: _Toc119993054][bookmark: _Toc119997723][bookmark: _Toc119998109][bookmark: _Ref133671470][bookmark: _Toc139107549][bookmark: _Toc161651606][bookmark: _Toc168307189][bookmark: _Toc419226792]Haftungsregelungen
[bookmark: _Toc139107551][bookmark: _Toc161651608][bookmark: _Toc168307190][bookmark: _Toc419226793]Haftungsobergrenze bei leicht fahrlässiger Pflichtverletzung
|_|	Abweichend von Ziffer 14.1 Satz 2 EVB-IT Pflege S-AGB beträgt die Haftungsobergrenze bei leicht fahrlässiger Pflichtverletzungen maximal das      fache (statt des Doppelten), der bis zum Tag der Geltendmachung als Durchschnittswert pro Vertragsjahr geschuldeten Vergütung, wobei etwaige Reduktionen der Vergütung für das erste Vertragsjahr wegen Mängelansprüchen außer Betracht bleiben.
|_|	Abweichend von Ziffer 14.1 EVB-IT Pflege S-AGB beträgt die Haftungsobergrenze bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen
|_|	pro Schadensfall       Euro.
|_|	insgesamt für diesen Vertrag       Euro.
|_|	Abweichend von Ziffer 14.1 EVB-IT Pflege S-AGB gelten für die Haftung bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen die Regelungen gemäß Anlage Nr.      . 
[bookmark: _Toc157502229][bookmark: _Toc161651610][bookmark: _Toc419226794]Haftung für entgangenen Gewinn
|_|	Abweichend von Ziffer 14.3 EVB-IT Pflege S-AGB haftet der Auftragnehmer auch für entgangenen Gewinn.
[bookmark: _Toc139107554][bookmark: _Toc161651613][bookmark: _Toc168307193][bookmark: _Ref304470569][bookmark: _Ref304470817][bookmark: _Toc419226795]Vertragsstrafen
[bookmark: _Toc419226796]Nichteinhaltung von vereinbarten Reaktionszeiten*
|_|	Ziffer 9.2 der EVB-IT Pflege S-AGB gilt mit der Maßgabe, dass für die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:
	Leistungsart Nummer (Nummern 7.2 und ggf. 7.4)
	Überschreitung um …. 
	Vertragsstrafe

	1
	2
	3

	
	     %
	

	
	     %
	

	
	     %
	

	insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal
	


|_|	Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc419226797]Nichteinhaltung von vereinbarten Wiederherstellungszeiten*
|_|	Ziffer 9.2 EVB-IT Pflege S-AGB gilt mit der Maßgabe, dass für die Nichteinhaltung von Wiederherstellungszeiten* folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:
	Leistungsart Nummer (z.B. Nummern 7.2 und ggf. 7.4)
	Überschreitung um …. 
	Vertragsstrafe

	1
	2
	3

	
	     %
	

	
	     %
	

	
	     %
	

	insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal
	


|_|	Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Wiederherstellungszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc411350344][bookmark: _Toc411350345][bookmark: _Toc419226798]Sonstige Vertragsstrafen 
|_|	Für jeden Verstoß gegen Ziffer 1.4 oder Ziffer 1.5 der EVB-IT Pflege S-AGB wird eine Vertragsstrafe in Höhe von       Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Verstoß nicht zu vertreten hat. 

[bookmark: _Toc380677824][bookmark: _Toc419226799]Ansprechpartner 
Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail): 
     
Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):
     
[bookmark: _Toc419226800]Weitere Regelungen
[bookmark: _Toc419226801]Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
|_|	Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers: 
	Lfd. Nr.
	Position
	Fachliche Qualifikation
	Sicherheitsüber-prüfung 
Ü 1, 2 oder 3 1
	Sonstige Anforderungen,
z.B. weitere
Sicherheitsanforderungen

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1	Stufen der Sicherheitsüberprüfung gemäß Sicherheitsüberprüfungsgesetz 
|_|	Abweichend von Ziffer 7.1 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, für die Aufgaben gemäß Anlage Nr.       nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.
|_|	Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc419226802]Allgemeine Sicherheitsanforderungen 
Der Auftragnehmer verpflichtet sich für die Laufzeit des Vertrages
|_|	bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemäß Anlage Nr.       zu beachten.
|_|	der Geheimschutzbetreuung gemäß Anlage Nr.       zu unterstellen.
|_|	die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemäß Anlage Nr.       zu beachten.
|_|	folgende weitere Regelungen einzuhalten:      
[bookmark: _Toc360109798][bookmark: _Toc360110457][bookmark: _Toc300935113][bookmark: _Toc360109799][bookmark: _Toc360110458][bookmark: _Toc360109802][bookmark: _Toc360110461][bookmark: _Toc360109803][bookmark: _Toc360110462][bookmark: _Toc300935116][bookmark: _Toc300935118][bookmark: _Toc139107526][bookmark: _Toc161651582][bookmark: _Toc168307164][bookmark: _Toc179019779][bookmark: _Toc380676141][bookmark: _Toc419226803][bookmark: _Toc139107528][bookmark: _Toc161651584][bookmark: _Toc168307166][bookmark: _Toc177271882][bookmark: _Toc199822137][bookmark: _Toc222631196][bookmark: _Toc222632393][bookmark: _Toc234108099][bookmark: _Toc247360785][bookmark: _Toc139107561][bookmark: _Toc161651620][bookmark: _Toc168307201]Kopier- oder Nutzungssperre*/besondere technische Merkmale
|_|	Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren* auf.
|_|	Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren* auf:      . Näheres siehe Anlage Nr.      .
|_|	Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf:      . Näheres siehe Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc419226804]Haftpflichtversicherung
[bookmark: _GoBack]|_|	Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemäß Ziffer 17 EVB-IT Pflege S-AGB wird vereinbart.
[bookmark: _Toc419226805][bookmark: _Toc335297488]Teleservice*
Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschließlich aufgrund der Teleservicevereinbarung gemäß Anlage Nr.       erbringen und darf dabei ausschließlich folgendes automatisiertes Verfahren einsetzen:       (Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Pflege S-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr.       genügen. 
[bookmark: _Toc419226806]Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
|_|	Ergänzend zu bzw. abweichend von Ziffer 18 EVB-IT Pflege S-AGB ergeben sich Regelungen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.      .
|_|	Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr.       eine schriftliche Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemäß § 11 Absatz 2 BDSG).
|_|	Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemäß Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc419226807]Dokumentation
|_|	Abweichend von Ziffer 5 EVB-IT Pflege S-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die Pflegeleistungen nicht in deutscher, sondern in       Sprache.
[bookmark: _Toc419226808]Erfüllungsort
Erfüllungsort ist      .
[bookmark: _Toc360109808][bookmark: _Toc360110467][bookmark: _Toc360109809][bookmark: _Toc360110468][bookmark: _Toc360109810][bookmark: _Toc360110469][bookmark: _Toc360109812][bookmark: _Toc360110471][bookmark: _Toc360109813][bookmark: _Toc360110472][bookmark: _Toc360109814][bookmark: _Toc360110473][bookmark: _Toc360109816][bookmark: _Toc360110475][bookmark: _Toc360109818][bookmark: _Toc360110477][bookmark: _Toc360109819][bookmark: _Toc360110478][bookmark: _Toc360109821][bookmark: _Toc360110480][bookmark: _Toc360109824][bookmark: _Toc360110483][bookmark: _Toc360109826][bookmark: _Toc360110485][bookmark: _Toc360109828][bookmark: _Toc360110487][bookmark: _Toc360109830][bookmark: _Toc360110489][bookmark: _Toc360109831][bookmark: _Toc360110490][bookmark: _Toc360109833][bookmark: _Toc360110492][bookmark: _Toc360109835][bookmark: _Toc360110494][bookmark: _Toc360109837][bookmark: _Toc360110496][bookmark: _Toc360109838][bookmark: _Toc360110497][bookmark: _Toc360109839][bookmark: _Toc360110498][bookmark: _Toc360109841][bookmark: _Toc360110500][bookmark: _Toc360109843][bookmark: _Toc360110502][bookmark: _Toc360109844][bookmark: _Toc360110503][bookmark: _Toc122327889][bookmark: _Toc122336676][bookmark: _Toc122789063][bookmark: _Toc122794539][bookmark: _Toc94942184][bookmark: _Toc139107570][bookmark: _Toc161651627][bookmark: _Toc168307207][bookmark: _Toc419226809]Sonstige Vereinbarungen
|_|	Sonstige Vereinbarungen:      
|_|	Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.      .
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Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege S-AGB definiert.
Version 2.0 vom 16.07.2015


image1.png






